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ARM TELECOMUNICACOES E SERVICOS DE ENGENHARIA LTDA, CNPJ n. 69.699.742/0019-82, neste
ato representado(a) por seu Procurador, Sr(a). ANTONIO CLETO GOMES e por seu Presidente, Sr(a).
RAIMUNDO ALVES CAVALCANTI FERRAZ;

E

SIND DOS TRAB EM EMP TEL E OPERAD DE MESAS TEL EST PARA, CNPJ n. 04.980.363/0001-91,
neste ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). AUREA SOUZA DA COSTA;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condi¢fes de trabalho previstas
nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 1° de janeiro de 2011 a
31 de dezembro de 2011 e a data-base da categoria em 1° de abril.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicavel no ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera a(s)
categoria(s) Trabalhadores em empresas de Telecomunica¢fes e Operadores de Mesas Telefénicas
do plano da CNTCP, com abrangéncia territorial em PA.

Gratificacfes, Adicionais, Auxilios e Outros

Participacdo nos Lucros e/ou Resultados

CLAUSULA TERCEIRA - PARTICIPACAO NOS RESULTADOS

DISPOSICOES LEGAIS

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente Acordo é firmado pelas partes para a implementacdo exclusiva
do Programa de Participacdo nos Resultados, referente ao exercicio de 2011 para os empregados
elegiveis da ARM ENGENHARIA, conforme previsto na Constituicdo Federal, art. 7°, inciso XI, e Lei n®
10.101, de 19 de dezembro de 2000.

DEFINICOES

CLAUSULA SEGUNDA - Para fins de aplicacdo da PLR 2011 prevista neste Acordo Coletivo de



Trabalho ficam adotadas as seguintes definigoes:

Cargo: conjunto de responsabilidades e func¢des atribuidas ao profissional, conforme defini¢cdo formal
definida pela ARM Engenharia.

Grupo de Empregados: é o grupo composto por pessoas fisicas, contratadas sob o regime da CLT,
excluidos os ocupantes dos cargos de Diretores, Gerentes e Coordenadores que terdo programa
especifico.

Salario-base: é a contraprestacdo mensal fixa expressamente ajusta entre a ARM e 0s empregados,
pelo respectivo trabalho realizado com vinculo empregaticio.

Lucro Liquido Contéabil Consolidado: é a apuragéo decorrente do somatério das receitas, deduzidos
0s impostos diretos sobre venda, os custos e as despesas operacionais, o0 resultado ndo operacional, 0
imposto de renda pessoa juridica e a contribuicdo social sobre o lucro liquido.

Lucro Liquido Contabil da Filial: é a apuracdo decorrente do somatdrio das receitas, deduzidos os
impostos diretos sobre venda, 0s custos e as despesas operacionais, 0 resultado ndo operacional, 0
imposto de renda pessoa juridica e a contribuicdo social sobre o lucro liquido da Filial.

Reclamacao Anatel Total: NUumero de reclamacdes Anatel na area de atuacao da ARM, considerando
operacOes de Voz e Velox por motivo ARM no periodo de julho a dezembro de 2011.

Reclamacao Anatel por Filial: Numero de reclamacdes Anatel no estado a qual pertence a filial
da ARM, considerando operacdes de Voz e Velox por motivo ARM no periodo de julho a dezembro de
2011.

OBJETIVOS

CLAUSULA TERCEIRA - A PLR 2011 prevista neste Acordo visa:

| - fortalecer a parceria entre 0 empregado e a ARM Engenharia;

Il - reconhecer o esforco individual e da equipe ha construcdo do resultado;

Il - estimular a delegacao de atribuicdes, responsabilidade e influéncia do empregado na gestéao e nos
destinos da ARM Engenhatria;

IV - distribuir lucros ou resultados aos empregados da ARM Engenharia; e,
RECURSOS

CLAUSULA QUARTA - Os recursos para a PLR 2011 advém do Lucro Liquido Contabil Orgado
constante das demonstracdes contabeis da ARM Engenharia, referentes ao exercicio de 2011.

CONDICOES DE PREMIACAO

CLAUSULA QUINTA - Fica definido que a ARM Engenharia somente pagara a parcela de PLR 2011
para os empregados elegiveis, caso seja atingido o Gatilho Corporativo.

Paragrafo Primeiro: Considera-se Gatilho Corporativo, o indicador ou gatilho corporativo do programa,
gue define a condicdo de ter ou nédo distribuicdo de PLR 2011 para os empregados elegiveis € o
atingimento do indicador de 90% do Lucro Liquido Contabil Orgado.



Paradgrafo Segundo: Somente havera a distribuicdo da PLR 2011 na ARM Engenharia caso o LL
Contabil Realizado da ARM Engenharia, ao final do exercicio de 2011, seja igual ou superior que 90%
do valor do LL Contébil orgado. Neste caso a ARM far& a distribuigdo de 0,3 salarios. Caso o resultado
do LL Contabil Realizado da ARM Engenharia no exercicio de 2011 for menor que 90% do valor
orcado, para o periodo, ndo havera a distribuicdo da PLR para nenhum empregado elegivel a este
programa, independente do cumprimento das metas individuais.

Paragrafo Terceiro: Apurada a meta de LL Contébil or¢cado e o resultado encontrado sendo igual ou
superior a 90%, sera apurada a meta de reclamacao ANATEL para a distribuicdo dos 0,2 salarios. Para
0s empregados lotados na area de Operacéo da filial Para, sera considerado o somatério de todas as
reclamacdes junto a ANATEL no estado a qual pertence a filial da ARM nao podendo ser superior a
1.271 reclamacbes, e sera apurado a partir de julho/2011. Para os empregados lotados nas areas:
Corporativo, Diretoria de Planejamento, CRM e CSR serdo considerados os somatoérios de todas as
reclamacdes junto a ANATEL na area de atuacdo da ARM Engenharia, ndo podendo ser superiores a
14.564 reclamacgbes, a ser apurado a partir de julho/2011.

Paragrafo Quarto: Os empregados da ARM Engenharia perceberdo, no maximo, valor correspondente
a 0,5 (meio) salario base a titulo de PLR.

PARTICIPANTES

CLAUSULA SEXTA - Participa do Programa PLR 2011 o empregado que tenha sido admitido até
15.07.2011, com no minimo, 06 (seis) meses, completos, efetivamente trabalhados em relacdo normal
de emprego no ano de 2011 e com vinculo até a data de pagamento (pagamento "pro rata"/més).

Paragrafo Primeiro: O valor da PLR 2011 seré calculado pré-rata/més.

Paragrafo Segundo: Para fins da contagem do prazo previsto no Caput desta clausula, o més é
considerado como fracdo igual ou superior a 15 dias efetivamente trabalhados.

Paragrafo Terceiro: Os eventuais afastamentos por Acidente de Trabalho e Licenca Maternidade
ocorridos no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2011, ndo serdo descontados, para fins de
pagamento da PLR 2011, se a ele tiverem direito, desde que sejam cumpridos os critérios de
participacao.

Paragrafo Quarto: Os empregados admitidos no periodo compreendido entre 01.01.2011 a
31.12.2011 e que contarem com mais de 06 (seis) meses de efetivo trabalho perceberéo valores de
participacdo nos resultados calculados de forma proporcional aos meses efetivamente trabalhados na
razdo de 1/12 avos.

CLAUSULA SETIMA - A ARM Engenharia mantera o pagamento de Participacio nos Resultados aos
empregados ocupantes dos cargos executivos de diretores, gerentes e coordenadores, através do
Programa de Metas Individuais e critérios de avaliacdo de desempenho, ajustado a realidade de cada
uma das filiais, assinado pela ARM Engenharia e por um representante indicado pelos empregados
beneficiados desta clausula, sendo os respectivos valores, independente da forma de pagamento,
compensados nos termos do Paragrafo 3°, do art. 3°, da lei n°® 10.101, de 19.12.2000.

CLAUSULA OITAVA -0Os empregados da ARM Engenharia perceberdo, no méaximo, valor
correspondente até 1/2 (meio) salario-base a titulo de PLR 2011.

NAO PARTICIPANTES

CLAUSULA NONA - N&o participaréo da PLR prevista neste Acordo:



| - afastados por licenca ndo remunerada por periodo superior a 06 (seis) meses durante o exercicio
2011,

Il - demitidos, por justa causa, em qualquer tempo, mesmo que tenham participado do programa
durante todo o periodo de apuracao, ou seja, de 01 de janeiro de 2011 a 31 de dezembro de 2011;

lll - para os empregados transferidos para outra filial, o valor da Participagdo nos Resultados, sera
proporcional aos resultados das respectivas filiais e do tempo em que o empregado trabalhou em cada
uma delas, desde que sejam cumpridos os critérios de elegibilidade;

IV - os empregados da ARM Engenharia que ndo preencherem os requisitos indicados neste Acordo;
€,

V - os trainees, aprendizes, estagiarios, temporarios e outros terceiros.
PERIODO DE APURACAO E PAGAMENTO

CLAUSULA DECIMA - O periodo de apuracéo dos resultados sera anual, ou seja, de 01 de janeiro de
2011 a 31 de dezembro de 2011, e o pagamento da PLR 2011 ocorrerd prioritariamente até
30.04.2012. Caso a empresa, nessa data, enfrente dificuldade de caixa, sera priorizado o pagamento
do PLR acordado nos ACT's, sendo que a parcela correspondente ao grupo do PLR Executivo podera
ser prorrogada até o dia 30.06.2012.

Paragrafo Unico - O programa de Participacdo nos Resultados 2011, definido para os seus
empregados, onde poderéo receber até 50% do salario base referente ao més de dezembro de 2011,
no caso de atingimento das metas definidas pela empresa, excluidos os executivos, que terdo
programa especifico. A base sera o atingimento das metas financeiras e operacionais, indicadores e
respectivos pesos visando a afericdo do valor. O respectivo pagamento sera efetivado até 30.04.2012,
caso as metas estabelecidas sejam atingidas e sera calculado de acordo com o salario base pago pela
ARM Engenharia no més de dezembro/2011.

NAO INTEGRAGCAO AO SALARIO, ISENCAO DE ENCARGOS E NAO HABITUALIDADE

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Os valores pagos a titulo de PLR 2011 n&o integral os salarios para
guaisquer efeitos, bem como n&o se constituirdo em base para incidéncias trabalhistas ou
previdenciarias, devendo a parcela do Imposto de Renda ser apurada em separado das demais
parcelas salariais e por ndo ter natureza salarial sobre os valores a serem apurados, nao incidirdo
Encargos Sociais nem constituirdo base de calculo do Fundo de Garantia por Tempo de Servico -
FGTS, conforme legislacdo aplicavel. Caso venha a ocorrer a incidéncia de encargos sociais sobre 0s
valores sugeridos para distribuicdo, os mesmos serdo recalculados considerando-se os descontos dos
valores correspondentes aos encargos sociais em sua totalidade, e sé entdo definidos os novos
valores a serem distribuidos, respeitando-se o estabelecimento nos ACT'S para 0s niveis operacionais
de até 50% do salario base.

Paragrafo Primeiro - Nao se aplica ao pagamento da PLR 2011 o principio da habitualidade, nem do
direito adquirido.

Paragrafo Segundo - Todas as licengas de qualquer natureza e auséncias, justificadas ou ndo, seréo
descontadas para efeito de PLR 2011, com excec¢do daquelas previstas no paragrafo terceiro, da
clausula sexta deste Acordo.

Paragrafo Terceiro - Havendo qualquer alterag@o nas regras sobre a PLR 2011, sejam decorrentes de
Medidas Provisérias, Leis, Decretos, Sentencas Normativas, Acordos ou Convengdes Coletivas de



Trabalho, prevalecerdo sempre os valores pactuados no presente Acordo.

Pardgrafo Quarto - Fica a critério da ARM Engenharia o pagamento de PLR nos exercicios
subseqlientes, sendo que a forma adotada no presente exercicio ndo implica no compromisso de que
igual critério serd adotado no futuro, podendo ser definidas outras bases, premissas e metas.

DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A Diretoria de Recursos Humanos fara o controle e auditoria de
todas as metas e itens de controle previstos neste Acordo e no Programa de Metas e Resultados que
vier a ser aprovado pela ARM Engenharia.

Paragrafo Unico - Todas as situacfes néo contempladas por este Acordo deverdo ser analisadas
pela area de RH e aprovadas pelos Sdcios - Diretores da ARM Engenharia.

ANTONIO CLETO GOMES
Procurador
ARM TELECOMUNICACOES E SERVICOS DE ENGENHARIA LTDA

RAIMUNDO ALVES CAVALCANTI FERRAZ
Presidente
ARM TELECOMUNICACOES E SERVICOS DE ENGENHARIA LTDA

AUREA SOUZA DA COSTA
Presidente
SIND DOS TRAB EM EMP TEL E OPERAD DE MESAS TEL EST PARA

ANEXOS
ANEXO | - VISAO GERAL DO PLANO

A autenticidade deste documento podera ser confirmada na pagina do Ministério do Trabalho e Emprego
na Internet, no endereco http://www.mte.gov.br.



